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CONTEXTO GENERAL SOBRE EL DESEMPLEO UNIVERSITARIO EN
COLOMBIA,
CASO:
EGRESADOS
DE
LA
FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD DE
LA SALLE PERIODO 2016-2018.
Érika Estefanía Rincón Rojas1
Paula Lorena Valencia Delgado2

RESUMEN
En el presente artículo, se plantea un análisis en torno al desempleo universitario en
Colombia, entendido como un fenómeno que limita o evita las oportunidades que tiene la
población joven universitaria recién egresada de acceder a un puesto de trabajo en el que
puedan aplicar en la práctica sus conocimientos, debido a problemáticas coyunturales de
la economía y de la baja capacidad de las empresas para atender las necesidades laborales
de una creciente población que termina sus carreras universitarias, generándose de esta
forma un evidente desequilibrio entre la oferta y la demanda para el empleo de la
población joven profesional.
Se reconoce también, el desarrollo de un conjunto de barreras que limitan la
participación de los jóvenes recién egresados en los procesos de selección de personal,
como la poca o nula experiencia que tienen, además de asimetrías que se generan a la
hora de buscar empleo debido al capital humano que poseen los estudiantes, es decir: el
conjunto de relaciones y tejido social que comparten, del cual se desprenden facilidades y
mejores oportunidades para acceder a los trabajos, y que varía significativamente
dependiendo de elementos como la posición social del estudiante o la universidad de la
cual se gradúa.
Palabras clave: desempleo, egresados, barreras laborales.
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Abstract
In the present article is proposed and analysis regarding university un employment in
Colombia, understood as a phenomenon that limits or avoids the opportunities that the
recently graduated young university population has to access a job in which they can
apply in practice their know ledge, due to short-term problems of the economy and the
low capacity of companies to meet the labor needs of a growing population that endstheir
university careers, generating an evident imbalance between supply and demand for
employment of the young professional population.
It is also recognizes the development of a set of barriers that limit the participation
of young graduates in the recruitment processes, such as the little or no experience they
have, in addition to asymmetries that are generated when looking for a job due to the
human capital that students possess, that is: the set of relationships and social fabric they
share, from which facilities and better opportunities for accessing work are derived, and
which vary significantly depending on elements such as the student's or university's social
position from which he graduates.
Key Words: unemployment, graduates, labor barriers.
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INTRODUCCION
El fundamento de este artículo, se basa en el caso de los egresados de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle, con el fin de conocer
las oportunidades laborales que se les han presentado, las limitaciones que se les
presentan cuando participan en un proceso de selección en una empresa, y los problemas
que deben enfrentar para ingresar a un trabajo realmente digno y de calidad, que
reconozca salarial y profesionalmente sus procesos de formación y preparación
académica. En conjunto, este análisis es clave para analizar el contexto que existe en
Colombia en torno al desempleo universitario, reconociendo la situación de una muestra
de estudiantes de una de las universidades más importantes del país, y formulando de esta
manera reflexiones que puedan ayudar a mejorar la relación entre calidad y cobertura de
la educación superior con el ingreso al mercado laboral. En dicho sentido, se propone un
estudio de caso, con estudiantes egresados de la Facultad en mención, en el periodo 20162018, a través de la aplicación de instrumentos como encuestas y entrevistas, con el fin de
conocer sus percepciones y experiencias en torno a los procesos de selección de personal
en los cuales han participado, y a las problemáticas o limitaciones que han tenido que
enfrentar a la hora de conseguir empleo. Los resultados son clave para reconocer las
condiciones y razones actuales del desempleo universitario, y para establecer estrategias
para que la Universidad de La Salle pueda mejorar la orientación de sus programas
académicos, de acuerdo a las expectativas y requerimientos del mercado laboral.
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Desempleo juvenil: una realidad mundial que afecta a nuestro país

En el transcurso de los últimos años la dinámica de los jóvenes en el mercado laboral
colombiano se caracteriza por unas altas tasas de desempleo, derivado de diversos
factores que ocasionan que los jóvenes no se articulen con las características demandadas
por el mercado. Por esta razón se ven en la necesidad de ubicarse en puestos de trabajo
que muchas veces no reúnen sus expectativas o que no cuentan con una remuneración
acorde con el esfuerzo que han realizado para obtener su título profesionales así como se
presenta en el País, como consecuencia de esa falta de oportunidades laborales, unas
elevadas tasas de desempleo entre la población juvenil, lo cual da lugar a que se presenten
situaciones como la baja remuneración, la temporalidad, la intermediación a través de
agencias de empleo y la vinculación mediante jornadas de tiempo parcial. Según De La
Hoz, Quejada y Yánez (2012), un joven que no se emplee significa "un desperdicio y la
degradación del capital humano, con la imposibilidad de satisfacer sus necesidades, con la
incapacidad de generar ingresos que permitan acceder a bienes y servicios”

Esta difícil situación constituye un reto para los profesionales recién egresados, quienes
deben poner en práctica todos los conocimientos adquiridos en la carrera y adquirir
habilidades complementarias para desenvolverse en las entrevistas y demás pruebas que
aplican las empresas. Esto les permitirá ubicarse laboralmente y no contribuir a aumentar
las cifras de desempleo en el País.
A los Administradores de Empresas recién egresados no se les encarga la dirección de
una empresa y siempre se debe empezar por acumular experiencia en áreas como las
finanzas, la administración del talento humano, las ventas y el mercadeo, la producción,
etc., y por esta razón es tan importante la decisión que se tome al momento de postularse
para el primer empleo como profesionales. Sin embargo, en un informe de Tendencias
Laborales publicado por elempleo.com (2018) para el segundo semestre de 2017
reconoció a los administradores de empresas, ingenieros industriales y administradores de
negocios como los profesionales que tuvieron durante ese periodo más oferta laboral en
Colombia.
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El trabajo debe ser algo placentero, significativo y que tenga una función social, una vez
que se pasa una gran parte de la vida en ese medio. El trabajo debe posibilitar, ante todo,
la felicidad y una manera de autorrealización, dado que este juega un rol básico y central
en la vida de los seres humanos, y en especial de los jóvenes quienes por medio de este
buscan ejercer responsabilidades y tener un rol de sujeto productivo dentro y para la
sociedad, citando lo anterior, la Universidad de La Salle procura formar profesionales que
respondan a estas demandas.
El índice de empleo para universitarios es muy bajo y la tasa de desempleo para personas
jóvenes ha aumentado según las cifras específicas para Colombia más específicamente en
Bogotá, según Las Naciones Unidas definen como “jóvenes” a las personas en edades
comprendidas entre los 15 y los 24. Conforme a esta definición, hoy hay 541 millones de
trabajadores jóvenes en el mundo, lo que equivale a más del 15% de la población activa
mundial, Esa cifra comprende a estudiantes que trabajan en su tiempo libre, aprendices,
pasantes, jóvenes que han completado o abandonado la enseñanza obligatoria, jóvenes
que trabajan en la empresa familiar, jóvenes empleadores y trabajadores por cuenta
propia. Según la OIT hay aproximadamente 66 millones de jóvenes desempleados en todo
el mundo y 145 millones de trabajadores jóvenes que viven en la pobreza, el empleo
juvenil sigue siendo un desafío global y una de las prioridades políticas principales
La OIT tiene un compromiso histórico para promover el trabajo decente para los jóvenes.
Con el apoyo de una estructura tripartita única que reúne a los principales actores en el
mundo del trabajo, las actividades de la OIT sobre empleo juvenil se concentran sobre la
promoción, el desarrollo y la difusión del conocimiento, los servicios de asesoramiento
técnico y de políticas y de capacitación. Esta es una de las estrategias que está empleando
la organización internacional del trabajo para reducir la tasa de desempleo juvenil en el
mundo, aunque actualmente se han presentado muchas de estas iniciativas para el año
2017 según la OIT, la tasa mundial de participación de las mujeres en la fuerza laboral es
16,6 puntos porcentuales inferior a la de los hombres jóvenes. Las tasas de desempleo de
las mujeres jóvenes son además significativamente más altas que las de los hombres
jóvenes, y la brecha de género en la tasa de jóvenes que no trabajan, no estudian, ni
reciben formación es aún más amplia. A nivel mundial, esta tasa es de 34,4 por ciento
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entre las mujeres jóvenes, frente a 9,8 por ciento entre los hombres jóvenes, esto nos lleva
a darnos un análisis más profundo a algunos factores que hemos mencionado a lo largo
del estudio los cuales han sido de gran relevancia a la hora de conseguir un empleo, y
entre ellos encontramos este dato que nos parece muy importante de analizar.
Sobre la importancia del empleo en los jóvenes
El acceso a un empleo digno, en el cual las personas puedan ejercer y practicar los
conocimientos aprendidos a través de sus procesos de formación académica, se establece
en la actualidad como una de las principales herramientas que existen para favorecer la
inserción social, para favorecer el desarrollo de las capacidades, y para promover mejores
oportunidades que se asocien a mejores esquemas de competitividad nacional, dinámicas
organizacionales y desarrollo sostenible (De La Hoz, Quejada y Yánez, 2012). En
palabras de Castillo, Castro y Escandón (2012), el trabajo se constituye como uno de los
principales motores de la economía, en la medida en que se establece como la principal
fuente de ingreso de los hogares.
Sin embargo, más allá de los beneficios que ofrece el trabajo digno y estable,
asociados a la remuneración económica y a los procesos de desarrollo organizacional, es
preciso entender que el empleo también les ofrece a las personas nuevas posibilidades de
expresión, aprendizaje y desarrollo de habilidades de tipo individual y profesional, lo cual
en conjunto es clave para fortalecer los procesos de desarrollo y crecimiento personal
(Ayala, 2010). Además, el trabajo se establece como una herramienta que le brinda a las
personas seguridad social, y se enfoca además en el esfuerzo colectivo para la creación de
nuevas ideas, creaciones y estrategias que ayuden a enfrentar las problemáticas que se
enfrentan en cada país o contexto.
El problema es que en Colombia las políticas y programas diseñados para
combatir el desempleo no han podido ser del todo eficientes, ya que aún existe mucha
demanda por parte de personas que apenas terminan sus estudios técnicos o profesionales,
que no cuentan con la experiencia que solicitan como requisito fundamental las empresas
(Androgué, 2006). El desempleo, en palabras de Ardila (2013), se ha configurado en
Colombia como en fenómeno prolongado, que no genera únicamente efectos negativos en
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el plano económico, sino que también fomenta procesos de desintegración social, poca
confianza por parte de los ciudadanos en el Estado, y limitaciones en las iniciativas de
fortalecimiento de las capacidades individuales y humanas, que son claves en medio de la
compleja coyuntura social y económica que enfrenta el país.
Factores de desempleo para población juvenil en Colombia
Siguiendo las apreciaciones de Melo, Ramos y Hernández (2017), en Colombia existen
varios factores elementos que se han conjugado para favorecer el desempleo y las pocas
oportunidades que tienen los jóvenes universitarios para acceder a trabajos de calidad, en
los cuales no solo reciban una remuneración justa y coherente con su preparación
académica, sino que también se establezcan como escenarios de aprendizaje y creación
colaborativa que ayuden a potenciar sus capacidades.
Dentro de dichos factores se destacan la recesión económica prolongada de los
últimos años, las trasformaciones en las estructuras productivas debido a fenómenos
como la globalización y el continuo intercambio comercial con otros países, además de un
proceso en el que continuamente se desvalorizan cada vez más las competencias de los
profesionales, en medio de un contexto social orientado por la productividad y la
necesidad de satisfacer las nuevas demandas que imperan en medio de las estructuras
capitalistas (Rama, 2013).
Ahora bien, el otro elemento fundamental que se tiene en cuenta para el presente
artículo es el tema de la educación superior. Generalmente, explica Herrera (2006), el
acceso a la educación superior se ha asociado con mayores posibilidades para potenciar la
participación ciudadana, para favorecer mejores posibilidades económicas, y para
profundizar conocimientos claves que le permitan a cada persona cumplir de manera
progresiva con sus objetivos de vida y profesional. En esta medida, es importante tener en
cuenta la relación que plantea Iregui, Melo y Ramos (2007), entre productividad y
educación superior, ya que el acceso a una universidad incrementa las oportunidades que
tiene una persona de incrementar no solo su productividad, sino también de las empresas
que la contratan. Siguiendo las palabras de Ardila (2010):
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En las últimas décadas, fenómenos como la globalización y el adelanto
tecnológico han revitalizado el interés en la educación, dados los cambios que
han conllevado en la estructura del mercado laboral. La educación también podría
ser considerada el componente que puede tener mejores instrumentos para que su
contribución económica pueda ser estimada, contribución popularmente definida
como un rendimiento (p. 10).
Por tanto, como se puede apreciar, la educación superior tiene una importante
relación con las posibilidades que tienen los estudiantes egresados de acceder al empleo.
En palabras de Ayala (2007), el logro educativo le tendría que permitir a los estudiantes
egresados obtener beneficios asociados a una remuneración económica justa, de acuerdo
con su preparación y sus capacidades, en las diferentes empresas que hacen parte del país.
Sin embargo, la realidad es que las problemáticas de tipo coyuntural y estructural que se
han venido explicado en relación con el desempleo, generan una situación de
incertidumbre entre los estudiantes egresados de las universidades, ya que existe una
enorme competencia en las diferentes carreras y profesiones.
Si a este problema se le suma la baja demanda que existe en la actualidad para
contratar, además de los requisitos de experiencia que piden las empresas, y que son muy
difíciles de satisfacer por parte de estudiantes recién egresados, se encuentra, por tanto,
una situación preocupante que debe ser comprendida por medio de análisis y estudios
académicos, que permitan comprender mejor la situación laboral de los estudiantes
egresados de universidades, con el fin de orientar nuevas estrategias y soluciones que
puedan mejorar sus procesos de participación en el mercado laboral.
Siguiendo las apreciaciones de Iregui, Melo y Ramos (2007), es importante
considerar que hoy en día la cobertura en la educación ha superior ha incrementado, lo
cual genera como consecuencia inmediata un incremento en la competitividad por
acceder a las vacantes que son ofrecidas en las empresas que componen los diversos
sectores económicos del país. De acuerdo con cifras ofrecidas por el Ministerio de
Educación (2017), a través de los resultados del Modelo de Indicadores de Desempeño de
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Educación (MIDE), la cobertura de la educación superior aumentó, entre el 2016 y el
2017 en un 20%, pasando del 31.2% al 51.2 % en solo un año.
Esto se debe al desarrollo de programas de financiación desarrollados por el
gobierno, y a un enfoque de política pública que ha permitido reconocer que la educación
es una de las principales herramientas que existen en el país para promover los procesos
de desarrollo humano y social. Por lo tanto, en Colombia los últimos avances y en el
sector educativo se han enfocado en transformar y articular de manera efectiva todos los
niveles educativos, con el fin de promover el desarrollo de una educación de calidad,
favoreciendo el acceso de todas las personas y enfrentando de esta manera los retos que
se imponen en la actualidad.
Sin embargo, en el país no se han podido articular estos importantes esfuerzos
para mejorar el acceso y la calidad de la educación con lo que está ocurriendo en el
mundo laboral y en las dinámicas empresariales que determinan la oferta de vacantes. Por
tanto, existe una problemática importante, ya que las iniciativas para mejorar la educación
deben estar acompañadas de estrategias que impacten favorablemente al sector
organizacional y la capacidad que tiene para recibir a los jóvenes egresados.
Por tanto, como lo explica Ayala (2010) mientras no se logre establecer esta
articulación entre la educación y el sector laboral, no será posible garantizar las
posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional que necesitan los jóvenes para
mejorar su situación económica y obtener los ingresos necesarios, que les permitan no
solo alcanzar la calidad de vida deseada, sino también aportar de manera significativa al
país por medio de su trabajo, su esfuerzo y sus ideas.
Un enfoque hacia la Universidad de La Salle
En particular, se toma como caso de estudio de la universidad de La Salle, ya que existe
una constante preocupación por parte de las directivas, para conocer la realidad de sus
estudiantes egresados, y por realizar un seguimiento a sus procesos de vinculación
empresarial, a través de la evaluación de factores como empleabilidad, inserción laboral y
compromiso social. Estos temas han sido tratados por la Universidad de La Salle como
9

medio para conocer también cuál es el perfil profesional que están buscando las empresas
en la actualidad, y cuáles son las razones por las cuales prefieren a egresados de cierto
tipo de universidades o instituciones de educación superior sobre otras. Todo esto con el
fin de mejorar continuamente la orientación de los programas académicos, fortaleciendo
el apoyo que pueda brindar la universidad a sus estudiantes cuando se trata de acceder al
mercado laboral.
En este sentido, los resultados del presente artículo se establecen como una
herramienta importante para la Universidad, en la medida en que puede contar con un
análisis sobre las percepciones y experiencias de una muestra representativa de sus
estudiantes egresados, específicamente de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, en la carreras de pregrado y en el periodo 2016-2018, en torno a factores
como las oportunidades de empleo, el perfil que les exigen las empresas y los problemas
que han tenido que enfrentar a la hora de buscar un empleo.
En la tabla No. 1 se muestra el consolidado de graduados de pregrado en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en las carreras de pregrado, para los
años 2016, 2017 y lo que va del año 2018.
Tabla 1.
Consolidado de graduados: 2016-2017-2018
2016

2017

2018

298

278

123

Contaduría pública

236

215

98

Total

534

493

251

Administración de
empresas

Fuente: Universidad de La Salle. (2018)
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Como se puede apreciar, en total, entre los años 2016 al 2018, se han graduado de
la facultad un total de 1178 estudiantes. Por tanto, es importante establecer una muestra
representativa que permita reconocer cuántas de estas personas han ingresado al mercado
laboral, a través de los instrumentos de investigación.
El trabajo como fuente de desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
El acceso a un empleo digno fomenta mejores procesos de participación social, lo cual se
vincula directamente con el empoderamiento, entendido como un movimiento o un
proceso de adquisición del poder, implementando con el fin de alcanzar objetivos
específicos, asociados al desarrollo personal, a la superación de un conjunto de
problemáticas y limitantes, al beneficio económico y al fortalecimiento de las capacidades
(Le Bossé y Dufort, 2002).
Según Meyer y Schwager (2010), el trabajo se asocia con la participación y el
empoderamiento es, en la medida en que se establece como un mecanismo a través del
cual las personas, organizaciones y comunidades tienen la posibilidad de obtener un
dominio sobre sí mismas, estableciendo un control personal en relación con el contexto
político o social al cual pertenecen.
De esta manera, la participación se vincula al empoderamiento, como un proceso
que ayuda a facilitar las libertades del individuo y de su contexto, incidiendo de manera
positiva en la relación que las personas establecen son su entorno inmediato. Por tanto, se
puede afirmar con Chiaviola, Cendros y Sánchez (2008), que el empoderamiento ayuda a
transformar esquemas mentales, y a mejorar la capacidad de las personas para adaptarse a
los cambios, a través del ejercicio constante de su participación en la sociedad.
Como se ha venido manifestando, el trabajo es la principal herramienta que existe
para favorecer los procesos de inserción social. Por tanto, se configura también, junto con
la educación, con uno de los principales medios con los que cuentan las personas para
participar activamente en la sociedad, para preparase y establecer una serie de
capacidades que les permitan aportar efectivamente a las soluciones de los problemas
estructurales que atraviesa o enfrenta un país.
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En este sentido, es importante tener en cuenta las palabras de la Procuraduría
General de la Nación (2016):
El tema del trabajo ocupa un lugar prioritario entre las preocupaciones sociales.
El trabajo es la instancia a través de la cual las personas obtienen los recursos
necesarios para realizar sus proyectos de vida de manera autónoma. El trabajo es
un elemento esencial para definir la identidad propia, es un mecanismo de
integración social y es además una de las actividades mediante las cuales los
individuos realizan sus aspiraciones personales y hacen su aporte productivo a la
sociedad. (2016, p.16)
Sin embargo, es preciso tener en cuenta que, a nivel general, la población joven
presenta una tasa de desempleo más alta que el resto de la población, debido a
condiciones como la falta de experiencia y en algunos casos la falta de preparación, lo
cual genera amplios índices de informalidad entre los jóvenes, además de un conjunto de
condiciones desfavorables que promueven la vulnerabilidad y la falta de oportunidades.
De acuerdo con las palabras de Quiñonez (2010), el trabajo informal entre los
jóvenes se acentúa gracias a la cantidad de población que hay buscando trabajo, a las
oportunidades limitadas que se ofrecen en el sector empresarial, y a la falta de iniciativas
del Estado para generar estrategias que se establezcan como alternativas a la problemática
del desempleo.
De acuerdo con Rama (2009), otra problemática que experimentan los jóvenes
que, a pesar de haber desarrollado una carrera profesional, tienen que emplearse en la
informalidad, es precisamente que en el sector informal no les exigen ningún tipo de
experiencia. Por tanto, debido a que los jóvenes no pueden cumplir con las expectativas y
amplios requerimientos de las empresas, cuando apenas están comenzando a buscar su
primer trabajo, tienen que emplearse en la informalidad, ya que ofrece finalmente
mayores facilidades para obtener algún tipo de ingreso económico.
En este sentido, explica Salazar (2010), es preciso que el Estado desarrollo
políticas públicas que les permitan a los jóvenes mejorar no solo sus procesos de
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capacitación y formación, sino también acceder a las vacantes que se ofrecen en el sector
empresarial, teniendo en cuenta que, como se ha venido explicando, el trabajo es una
herramienta clave que potencia la participación, el empoderamiento y la capacidad de las
personas para valerse por sí mismas y para generar nuevos compromisos e intercambios
sociales que incidan favorablemente en el desarrollo sostenible del país.
De acuerdo a lo que se ha planteado, es importante tener en cuenta las palabras de
Garay (2012), cuando explica que:
La búsqueda de la creación de empleos de manera perdurable y sostenible
requiere de la implantación de políticas que propicien una alta dinámica de
crecimiento en las diferentes ramas económicas, con programas focalizados que
contribuyan a corregir algunos desequilibrios y situaciones críticas de empleo en
los grupos más vulnerables de la población. (p.2).
Causas y condiciones del desempleo en Colombia
El mundo, en general, ha tenido que experimentar un proceso en el cual se han venido
transformado, desde la década de los 80, las condiciones de producción y de consumo,
debido a elementos como la globalización, la apertura internacional del mercado y el
constante intercambio de bienes, productos y materias primas entre los países, como una
condición central del capitalismo y del paradigma capitalista de desarrollo económico.
Debido a esta situación, explican autores como Herrara (2006); y Forero y Ramírez
(2010), se ha alterado de manera significativa el papel que desempeña el estado como
mediador entre la producción, la competitividad, el desarrollo organizacional y el empleo:
Ello supuso no solamente la exposición de la economía a la competencia
internacional, sino también, la regulación del tránsito rigidez-flexibilización del
mercado laboral. Colombia no fue la excepción, en el país se robustecieron las
políticas orientadas al libre mercado, lo que produjo un distanciamiento entre el
mercado laboral y el crecimiento económico. Así, las mayores tasas de
desempleo conocidas en el país se dieron cuando el proceso de crecimiento
económico, que venía desde los años cincuenta hasta los setenta, se revirtió
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durante los ochenta, se agravó en los noventa y continúa en los dos mil (Menger,
2011, p. 114).
De esta forma, lo que quiere dar a entender esta cita es que las nuevas relaciones
económicas que se establecían a través de los nuevos procesos de intercambio económico
internacional, implicaron el desarrollo de continuos ajustes en la estructura laboral
colombiana, en medio de los cuales el empleo perdía cada vez más relevancia en el diseño
y planeación de las políticas públicas de desarrollo. El enfoque, por tanto, ya no estaba
centrado en favorecer mejores procesos que les permitiera a las personas emplearse en
trabajos en los cuales pudieran desarrollar sus habilidades, sino en promover nuevas
oportunidades para satisfacer las demandas comerciales y económicas que se establecían
desde el exterior.
En medio de este contexto actual, caracterizado por el desarrollo de la
globalización y apertura de mercados, las estrategias de internacionalización se han
convertido en un pilar fundamental del crecimiento y de la competitividad empresarial.
Siguiendo las palabras de Cuervo-Cazurra (2004):
La expansión a otros países, o internacionalización, provee a la empresa de
muchos beneficios. La empresa puede aumentar de modo significativo las ventas
de productos existentes, disfrutando con ello de mayores rendimientos sobre
inversiones previas. También puede acceder a fuentes de materias primas,
productos intermedios, o empleados cualificados a un menor coste o de mejor
calidad que en el país de origen, lo que le permite mejorar los procesos
productivos. Incluso puede obtener capacidades tecnológicas que no existen en el
país de origen y de este modo mejorar su conocimiento (p. 18).
Spencer y Gómez (2004) demuestran que la internacionalización no solo sirve
para ayudar a las empresas que hacen parte de un país a obtener mayores ingresos, sino
también para acceder al conocimiento que pueden utilizar para innovar y desarrollar
nuevos productos. En este contexto, la internacionalización debe considerarse como una
acción estratégica que incide directamente en las posibilidades que tienen los países para
volverse más competitivos, tanto en el mercado local como internacional.
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Sin embargo, también es importante reconocer que la internacionalización puede
generar elementos negativos para la economía y el desarrollo laboral. Como lo explican
Hausmann, Hwang, y, Rodrik (2007), a pesar del claro giro que se ha experimentado en la
política económica, que promueve la apertura de fronteras, los resultados no se han visto
reflejados en el sector empresarial latinoamericano. Según ECLAC (2013), solamente el
10% de las pymes de la región están involucradas en procesos de comercio exterior y la
alta concentración en productos y destinos persiste como una de las debilidades más
apremiantes en materia de internacionalización, lo cual también afecta las dinámicas de
empleo y acceso al mundo laboral.
La internacionalización, por tanto, no solo es reflejo de la situación política y
económica actual, sino que también promueve nuevos estilos de desarrollo organizacional
y empresarial que permitan afrontar los nuevos retos. Sin embargo, las ventajas de la
internacionalización dependerán, en cada caso, de las capacidades de negociación de cada
país, de su base institucional, de su ubicación estratégica con respecto a las potencias
económicas mundiales, de la forma en que se apoye o gestione el emprendimiento, y de la
manera en que sepa incluir el desarrollo y mejoramiento de las dinámicas laborales y de
empleo a los nuevos marcos regulatorios que se orientan desde la internacionalización.
Ahora bien, es preciso tener en cuenta que además de los factores coyunturales
asociados al desempleo, existen elementos concretos en Colombia que limitan la
participación de los jóvenes recién egresados en el mercado laboral. Dentro de dichos
factores se destaca, por ejemplo, el desarrollo de un modelo asimétrico en lo que tiene
que ver con el acceso a los puestos de trabajo por parte de aquellos estudiantes que
poseen un capital social débil, con respecto a los otros estudiantes que tienen un tejido
social fuerte.
El tema del capital social, de acuerdo con Rangel (2016), se entiende como aquel
conjunto de relaciones que tiene el egresado, y que generalmente se conocen como
recomendaciones. Este capital social no solo depende de las personas que conoce el
egresado, como sus familiares, amigos o profesores, sino también de las conexiones que
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tiene la universidad de la cuales se gradúo con los diferentes sectores económicos y
productivos.
De esta manera, se puede decir que existen un conjunto de asimetrías y
desigualdades que hacen del mercado laboral un sector incierto y complejo para muchos
estudiantes que no poseen las relaciones, conexiones o capital social necesario para
acceder a un mercado laboral altamente competitivo. Otro factor sumamente relevante
que se debe tener en cuenta cuando se habla de las condiciones asociadas al desempleo en
Colombia, especialmente en lo que tiene que ver con jóvenes recién egresados de las
universidades, es la falta de experiencia laboral. Meyer y Schwager (2007) definen la
experiencia laboral como un criterio de selección que refiere a los conocimientos que una
persona adquiere a lo largo del tiempo y de sus procesos de formación. Se vincula
estrechamente con la cantidad de años de ejercicio laboral, y se asume que entre más años
de trabajo posee, mayor será la experiencia en dicho cargo. Siguiendo las palabras de
Alba (1996):
La experiencia laboral permite al individuo formarse en el mundo del trabajo en
un sentido amplio, adquiriendo destrezas en las tareas de la producción, disciplina
en el cumplimiento de las obligaciones laborales, espíritu de cooperación para el
trabajo en equipo, etc. (p. 16)
Según Alba (1996), la falta de experiencia es un obstáculo que los trabajadores
que hasta ahora están buscando por primera vez acceder a una vacante tienen superar para
integrarse en el mundo del trabajo. Cuando el desempleo es alto, los jóvenes sin
experiencia laboral tienen que competir con otros trabajadores con más años en el
mercado laboral, lo cual genera desequilibrios que limitan de forma significativa las
oportunidades de los recién egresados. Entre otras razones, la ventaja se deriva del hecho
de que las personas que tienen más experiencia conocen mejor el mercado de trabajo,
razón por la cual los empleadores tienen preferencias por contratar trabajadores que han
adquirido mayores conocimientos, no solo a través de los procesos de formación
académica sino de la práctica cotidiana.
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Por lo tanto, se puede decir que la falta de experiencia es uno de los factores más
importantes que impiden que los jóvenes recién egresados puedan acceder a un trabajo
que les permita poner en práctica los conocimientos que han adquirido en la universidad.
En este sentido, se puede decir que hay diferentes factores de tipos social, económico y
empresarial que establecen barreras laborales para los estudiantes universitarios recién
graduados, que aún no reúnen las condiciones necesarias que buscan las empresas, lo cual
se traduce en una importante problemática que aumenta los indicadores de desempleo y
empleo informal en Colombia.
No obstante, más allá de ello, el problema es que la solución a los problemas que
derivan en el desempleo universitario depende del desarrollo de enfoques integrales que
impacten favorablemente a la economía y al sector organizacional, ya que en realidad lo
que se evidencia es una asimetría y desequilibrio entre la oferta de empleo y la demanda
laboral, teniendo en cuenta factores como el crecimiento de la cobertura en educación
superior y el consiguiente aumento en la competencia para acceder los puestos de trabajo.
Desequilibrio entre la oferta de la demanda laboral para egresados universitarios
En toda América Latina se ha evidenciado el desarrollo de un fenómeno que ha producido
el crecimiento y masificación universitaria, no solo a través de la creación de más
instituciones de educación superior, ya sean profesionales, técnicas o tecnológicas, sino
también debido a los esfuerzos que han desarrollado los gobiernos para mejorar la
cobertura y satisfacer de esta manera las necesidades educativas de la mayor cantidad
posible de población.
Sin embargo, como lo plantean Vries y Navarro (2011), el problema es que la
cobertura y la masificación universitaria solo resuelve una parte de la ecuación, mientras
la otra parte, asociada a las posibilidades de empleo que tienen los jóvenes que terminan
sus carreras, aún es una asignatura pendiente en la mayoría de los países de
Latinoamérica, pues no se ha logrado establecer una articulación efectiva entre el
incremento de la educación y las posibilidades de acceder al mercado laboral. De acuerdo
con las palabras de Rama (2013):
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Las transformaciones económicas actuales están creando nuevos puestos de
trabajo con requisitos de competencias profesionales. La nueva oferta
profesional, sin embargo, no sólo cubre esos mercados de trabajo, sino que incide
en los demás mercados laborales, en los niveles salariales y en los procesos
migratorios (p. 25).
Estas situaciones que se han generado en las últimas épocas explican la forma en
que se ha generado un marcado desequilibrio entre la oferta y la demanda de
profesionales, ya que los procesos de inserción laboral y de calidad y cobertura educativa
han seguido parámetros y lógicas distintas, que no han logrado ser articuladas de forma
eficiente por los gobiernos. De esta forma, lo que se observa en países como Colombia es
que la masificación y aumento continuo de población egresada ha generado cambios
profundos en mercados laborales que no se encuentran preparados para recibir a toda la
población que está en búsqueda de empleo, lo cual genera como consecuencia directa la
falta de oportunidades y el desempleo.
La explicación planteada por Sánchez (2007), es que en América Latina se ha
producido un proceso de expansión de egresados, lo cual aumenta el intercambio
profesional, y también las expectativas de las empresas frente a los perfiles que solicitan
para ocupar los cargos. Sin embargo, sostener este modelo de crecimiento implicaría que
existiera una buena oferta de trabajo en todos los sectores económicos, lo cual es
condición clave no solo para cubrir la creciente demanda, sino también para modernizar
los procesos de intercambio y desarrollo profesional.
Sin embargo, el problema es que esta oferta de trabajo generalmente no está
presente, debido a problemáticas de tipo económico estructurales que limitan las
capacidades empresariales para contratar profesionales y pagarles el salario que ercen de
acuerdo con la preparación y formación que han recibido.
Enfoque de investigación
La investigación se desarrolla a partir de un estudio mixto, el cual integra elementos
cualitativos y cuantitativos, a partir de un enfoque descriptivo e interpretativo, con el fin
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de analizar factores asociados al desempleo universitario en Colombia, a través del
estudio de caso de la Universidad de La Salle.
Según Hernández, Fernández y Batista (2006) el enfoque mixto es un proceso
mediante el que se recolectan, analizan y vinculan datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, con el fin de responder de manera compleja e integral al planteamiento de
un problema. La principal utilidad de implementar este enfoque, es reducir las posibles
debilidades del estudio, pues dicho enfoque reúne las principales fortalezas de las
metodologías cualitativa y cuantitativa.
La investigación mixta permite generar procesos de construcción del
conocimiento a partir de elementos que componen el enfoque cualitativo, como la
percepción y la experiencia, además de datos concretos que permitan analizar las
situaciones que determinan un problema en particular.
Otra característica clave del enfoque mixto es que rechaza la exclusividad de lo
cualitativo o de lo cuantitativo, proponiendo una lectura dual en donde los fenómenos se
puedan analizar con una mayor profundidad, incluyendo una mayor cantidad de variables
de análisis, útiles para llegar a conclusiones más precisas e integrales. Acorde a
Hernández, Fernández y Batista (2006), desarrollar una investigación con un enfoque
mixto tiene las siguientes ventajas:
1. Ofrece una perspectiva más integral del fenómeno que se investiga.
2. Permite definir con mayor precisión el planteamiento del problema.
3. La multiplicidad de observaciones produce datos más variados, por medio de
los cuales se analizan diversas fuentes, contextos, y ambientes.
Con el fin de precisar qué es una investigación mixta, cuáles son sus cualidades y
objetivos, es importante definir los dos elementos que la componen, es decir, el enfoque
cualitativo y el enfoque cuantitativo. En primer lugar, un aspecto importante que se debe
tener en cuenta en lo que tiene que ver con el desarrollo de la metodología de
investigación cualitativa es:
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Los estudios cualitativos intentan describir sistemáticamente las características de
las variables y fenómenos (con el fin de generar y perfeccionar categorías
conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre fenómenos o comparar los
constructos y postulados generados a partir de fenómenos observados en distintos
contextos), así como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir
constructos o relaciones a priori. Intentan descubrir teorías que expliquen los
datos Las hipótesis creadas inductivamente, o las proposiciones causales
ajustadas a los datos y los constructos generados, pueden posteriormente
desarrollarse y confirmarse. (Quecedo y Castaño, 2002, p. 43).
A partir de la explicación planteada por Hernández y Fernández (1991), cuando se
habla de una investigación con este tipo de características, se deben desarrollar un
conjunto de métodos que permitan identificar y recolectar los datos, con el fin de realizar
un procesamiento y un análisis asociado a los componentes del fenómeno por el cual se
investiga.
La investigación cualitativa parte de datos como palabras y textos, en donde se
incluyen descripciones detalladas de cualquier tipo de fenómeno social, que permiten
construir una imagen de las circunstancias, la realidad y las características que definen
dicho fenómeno, como lo son en este caso los elementos, aspectos y consideraciones que
se deben contemplar y tener en cuenta para analizar la problemática que se ha planteado,
asociada al tema del desempleo universitario.
Por otro lado, el método cuantitativo es útil para recoger y analizar datos
cuantitativos sobre variables que permiten reconocer, a través de encuestas, cifras y
porcentajes en torno a los temas que son abordados. Los principales atributos de un
método cuantitativo son:
1) Recolectar datos útiles para describir numéricamente los atributos de los
fenómenos, objetos, personas y grupos por los que se investiga.
2) Analizar los datos numéricos en términos de su variación.
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De acuerdo con el desarrollo de la investigación cualitativa, se propone un
enfoque que parte de la recolección documental como un medio para aclarar las
relaciones entre los conceptos, para entender el estado actual de las problemáticas que se
integran al tema, y para proponer nuevas reflexiones que permitan generar un valor
agregado, a partir del desarrollo de un estudio de campo que complementa el análisis
teórico.
Fases de investigación
En la tabla No. 2. Se muestran las fases que se tienen en cuenta para cumplir con cada
uno de los objetivos del artículo.
Tabla 2. Fases y descripción
Fases

Descripción
En la primera fase se analiza la literatura
asociada

Análisis de literatura

al

problema,

desarrollando

los

conceptos y estableciendo la relación entre los
temas.

Trabajo de campo

Se aplican los instrumentos con la muestra de
estudiantes que ha sido seleccionada.

Análisis de resultados

Se presentan los resultados a la luz de las
variables previamente definidas y desarrolladas.

Fuente: Elaboración propia (2018)
Muestra de investigación
A continuación, se analizan los resultados de la encuesta aplicada sobre la dinámica del
mercado laboral de los jóvenes egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
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Contables de la Universidad de La Salle, en las carreras de pregrado, entre los años 2016
a lo que va del 2018.
Por lo tanto, los instrumentos de investigación se aplican a un total de 120personas
egresadas de la facultad entre los años 2016 al 2018. Mediante muestreo por conveniencia
Creswell (2008) lo define como un procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el
investigador selecciona a los participantes, ya que están dispuestos y disponibles para ser
estudiados.
Trabajo de campo
1. Pregunta. Género

En la primera pregunta se evidencia que la mayoría de personas encuestadas pertenecen al
género masculino con un 52,5%, seguida por las mujeres con un porcentaje del 47,5%.
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2. ¿En qué año obtuvo su título universitario?

Como se puede observar, en el grafico la mayoría de los encuestados, egresados de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables son egresados en el año 2015 y 2016
con un porcentaje de 45,8%, seguido por el año 2017 y 2018 con un porcentaje de
40,7%.3,y con un 11,9% otro año de graduación .
3. ¿Usted es de qué programa?

Para la pregunta número tres nos podemos dar cuenta que la mayoría de los encuestados
pertenecen al Programa de Administración de Empresas con un 72,4% el restante con un
27,6% pertenece al Programa de Contaduría Pública.
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4. ¿Actualmente se encuentra ejerciendo su profesión, o en algún cargo relacionado
con su carrera?

En esta pregunta se evidencia con un 76,3% que la mayoría de las personas encuestadas
se encuentran ejerciendo su profesión con algún cargo relacionado a ella, por lo tanto, la
mayoría de egresados ha logrado ubicarse laboralmente, y con un porcentaje del 23,7%
están los jóvenes que aún no han encontrado trabajo o que están trabajando, pero no en un
área específica a su dominio profesional.
5. ¿Cuál de los siguientes factores considera que es el más determinante para ser
competitivo(a) a nivel laboral?
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A continuación, se muestran los factores que los jóvenes consideran más importantes a la
hora de ser más competitivos a nivel laboral, los porcentajes fueron: experiencia con un
71,2% como uno de los factores que consideran más importantes y sobre el cual no les ha
permitido vincularse ni ser competitivo laboralmente en algunas empresas, seguido de
dominio de una segunda lengua con un porcentaje del 22%, por su parte opciones como
universidad de la que es egresado y posición social obtuvieron un bajo porcentaje .
6. ¿Cuál es su situación laboral actual?

Referente a la situación laboral actual de los jóvenes, la mayoría de los egresados de la
Universidad de La Salle en carreras concernientes a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables se encuentran empleados en este momento, con un resultado
de 69,5%, y con un 18,6% la población desempleada, por otro lado, se evidencia en la
encuesta con un porcentaje del 11.9% la baja iniciativa de los jóvenes por la creación de
empresa.

7. Si su respuesta a la anterior pregunta fue desempleado(a) queremos saber cuánto
tiempo ha estado usted desempleado(a) desde que empezó la búsqueda
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Como se puede observar, para esta pregunta un 50% de estas personas nos dice que le ha
costado de 6 meses a un año conseguir empleo siendo la respuesta con mayor porcentaje,
seguida de un 40% de encuestados que nos dice que lleva de 3 a 6 meses tratando de
encontrar un empleo en su carrera profesional y un 10 % de los jóvenes tiene una
duración de más de un año para ubicarse laboralmente.
8. Si usted actualmente tiene empleo, ¿cuánto tiempo duro en ubicarse
laboralmente? En caso de no estar vinculado a ninguna organización actualmente
¿cuánto tiempo duro en ubicarse laboralmente en su último trabajo?
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Para esta pregunta se encuestaron solamente las personas que se encuentran empleadas
actualmente, de las cuales un 48% nos dice que su tiempo de espera para ubicarse
laboralmente fue de 6 meses a un año, seguido por un 42% en donde su tiempo de espera
para conseguir empleo fue menos de seis meses, y aun 10 % les costó ubicarse
laboralmente por más de un año. Se puede concluir que para la mayoría de jóvenes el
lapso de espera está entre 6 meses a un año para ubicarse laboralmente.
9. Cuál de los siguientes factores, considera que es de mayor relevancia para
mejorar la situación laboral de los egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle?

A continuación, se muestran los factores que los jóvenes consideran de mayor relevancia
para mejorar la situación laboral, los resultados fueron: con un 45,8% de los encuestados
se evidencia que la universidad debería ofrecer pasantías obligatorias que permitan la
primera experiencia laboral a los estudiantes, con un 28,8% se encuentra que los
encuetados eligieron convenios de empresas con la Universidad, estos dos factores han
sido los de mayor importancia para los jóvenes egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, y en donde ellos ven una ayuda o una posible solución al
problema del desempleo. Seguidos con 13,6% para programas de empleabilidad por parte
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de la Facultad y 8,5% para dominio en segunda lengua, los cuales no tuvieron mayor
relevancia para los jóvenes encuestados
Análisis de resultados
Por medio de la investigación Sobre la dinámica del mercado laboral de los jóvenes
egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de
La Salle se llegan a las siguientes conclusiones:


La mayoría de los encuestados son de la carrera de Administración de empresas



Se evidencia con un porcentaje del 76.3% que los jóvenes universitarios se
encuentran ejerciendo su profesión, o en algún cargo relacionado con su carrera.



La experiencia y el dominio de una segunda lengua son unos de los factores más
importantes para ser competitivos a nivel laboral



Lo jóvenes egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad de La Salle se encuentra empleados con un porcentaje de 69.5%



Se evidencia también que son muy pocos los jóvenes los que desean crear
empresa



De 6 meses a 1 año es el periodo de tiempo en cual se han empleado los
egresados.



Uno de los factores que los jóvenes consideran de mayor relevancia para mejorar
la situación laboral fue Pasantías obligatorias que permitan la primera experiencia
laboral en donde nuevamente se confirma la importancia de la experiencia en su
vida laboral

CONCLUSION GENERAL
Durante el análisis detallado de este trabajo pudimos encontrarnos con varios
panoramas que son muy importantes, el primero es que la situación actual en los
jóvenes colombianos egresados no es muy buena el alto nivel de desempleo se ve
evidenciado en cifras del DANE para jóvenes colombianos , nos demuestra que la
población juvenil para este año se encuentra con alto índice de desempleo, la
importancia de tener estudios superiores ha sido fundamental para los jóvenes
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colombianos que desean encontrar posibilidades de empleo que les permita
avanzar laboralmente.
En la muestra por conveniencia que hicimos para 120 personas egresados de la
facultad de ciencias administrativas y contables pudimos identificar y corroborar
lo dicho anteriormente dado a que el índice para personas que ya han realizado
estudios superiores es más bajo en cuanto al desempleo, aunque algunos no se
encuentran realizando un trabajo afin a su profesión, por el momento no
pertenecen al número de jóvenes desempleados de Colombia; las encuentras
muestran también que la mayoría se encuentra ubicado laboralmente en un trabajo
de su dominio profesional.
Los egresados que se encuentran desempleados y algunos de los empleados han
mostrado un gran interés en una de nuestras preguntas en donde encontramos cual
sería la solución que podría tener la universidad en cuento a sus egresados
desempleados. Si bien lo que se puede evidenciar es que es de suma importancia
el tener experiencia a la hora de conseguir un empleo, muchos de los egresados
desempleados no han tenido la oportunidad de tener un empleo dado a que no
cuentan con una primera experiencia laboral que les permita entrar al campo
laboral, para los que se encuentran empleados actualmente ese fue uno de los
factores que les hizo demorar su búsqueda de empleo, dado esto la solución y
conclusión a lo que llegaron la mayoría de ex estudiantes de la Universidad de La
Salle es que la universidad debería contar con pasantías obligatorias en los últimos
semestres de la carrera que le permita a los estudiantes tener esa primera
experiencia laboral que necesitan , primero para poder aplicar todo lo visto
durante su carrera y segundo para poder empezar en el campo laboral con buenas
referencias que les permitan tener una vida laboral.
Como propuesta haciendo un análisis de este articulo creemos que la Universidad
de La Salle es una universidad con prestigio a nivel nacional e internacional y sus
estudiantes son bien recibidos en empresas de todo tipo de sector, pero es
importante mencionar que dado a que algunos de sus egresados se encuentran
desempleados, la propuesta de que la universidad implemente las pasantías de
manera obligatoria en los últimos semestres es una solución a futuros egresados
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que no tendrán que experimentar el rechazo de algunas empresas por la falta de
experiencia si no que implementado las pasantías de trabajo les permitirá tener
una hoja de vida que les permita conseguir un trabajo conforme a sus estudios.
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